
Alice Light
Ihr Surf-Paket.

Jetzt informieren
und bestellen.



Wir machen's Ihnen leicht. 
 Mit Alice Light.

Sie haben es gern einfach und superschnell? Dann ist Alice Light ideal für Sie: 

DSL per Flatrate oder minutengenau abgerechnet, mit Festnetzanschluss oder ohne. 

Die Alice Service-Versprechen.
Alice verspricht nicht nur besten Service – 
ab sofort verpfl ichten wir uns dazu. 
Und geben Ihnen die Alice Service-Versprechen.

   Internet-Flatrate: Mit bis zu 16.000 Kbit/s surfen

   Kein Telekom-Anschluss notwendig1

   Ohne Mindestvertragslaufzeit2

Ihr Surf-Paket:



Alice Option Mobile9

Alice Service-Versprechen
 Kaum bestellt – schon im Netz.
 •  Ihren Internet-/Festnetzanschluss erhalten Sie in höchs-

tens 3 Wochen ab Datum Ihrer Auftragsbestätigung.4

 •  Wir aktivieren Ihren Anschluss am vereinbarten Tag.
  Falls nicht, erlassen wir Ihnen eine Grundgebühr.5 

Versprochen.

 Sofort Anschluss an die wwwelt.
  Mit Alice Quickstart gleich lossurfen: Auf Wunsch schi-

cken wir Ihnen einen UMTS-Stick für 29,90 €. Einfach in 
Ihren Computer/Laptop einstecken und zu Hause oder 
unterwegs sofort 3 Monate lang surfen. Versprochen.6

 Hilfe nicht irgendwann. Sondern sofort.
  Sollte Ihr Anschluss doch mal ausfallen, entstören wir 

innerhalb von 24 Stunden ab Ihrer Meldung – ansonsten 
erlassen wir Ihnen eine Grundgebühr.5 Versprochen.

 Immer fl exibel statt ewig gebunden.
  Alle Alice Produkte auf Wunsch auch ohne Mindestlauf-

zeit. Vertrag dann jederzeit 4 Wochen zum Monatsende 
kündbar. Versprochen.

 Versprochen ist versprochen. Wir beweisen’s.
  Im Qualitätsbarometer unter www.alice.de/service 

sehen Sie, wie wir unsere Versprechen einhalten. 
Jederzeit. Und immer aktuell. Versprochen.

 Alle Infos und Bedingungen: www.alice.de/service.
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Alice Light Optionen
Das können Sie optional dazubuchen:

Analoger Telefonanschluss 2,00 €/Mon.
Kostenlose Gespräche zu anderen Alice Festnetzkunden.

ISDN-Telefonanschluss 4,00 €/Mon.
Surfen und gleichzeitig auf 2 Telefonanschlüssen erreichbar sein.

Option WLAN7 einmalig 29,90 €

WLAN-Router für kabelloses Surfen im Internet.

Option Internet Security8 4,90 €/Mon.
Umfassender Schutz für PCs: 
Firewall, Anti-Spam, Backup-Programm.

Heiminstallations-Service einmalig 69,90 €
Installation der zum Produkt gehörenden technischen Endgeräte 
inklusive Einrichtung der Alice E-Mail-Adresse und kurzer Einweisung.

3 Monate keine 
Grundgebühr3

So einfach kann es 
sein, alle Freiheiten 
zu haben.

Surfen ohne Ende. Auf Wunsch ein Festnetzan-
schluss. Und auch mobil können Sie immer erreichbar 
sein. Aber nur, wenn Sie wollen. Denn mit Alice Light 
entscheiden allein Sie, was Sie brauchen. 

DSL per Flatrate nur24,90
/Mon.

DSL per Minutenabrechnung    nur 14,90 €/Mon.
+ 1,2 Cent pro Onlineminute

Alice Light
Ihr Surf-Paket.

Alice bietet grundsätzlich die maximal mögliche DSL-
Geschwindigkeit: Bis zu 16.000 Kbit/s. Uploads bis zu 
1.024 Kbit/s. Inklusive DSL-Modem, das Ihnen während 
der Vertragslaufzeit kostenlos zur Verfügung gestellt 
wird; Versandkosten 9,90 .

Mit bis zu 16.000 Kbit/s surfen
Der Festnetzanschluss Ihres bisherigen Anbieters 
und die damit verbundenen Kosten entfallen.

Kein Telekom-Anschluss notwendig1

Jederzeit kündbar 4 Wochen zum Monatsende. 

Ohne Mindestvertragslaufzeit

Sie sparen 59,90 .3

Ohne Einrichtungspreis5 E-Mail-Postfächer mit je 10 GB Speicherplatz, E-Mail-
Sammeldienst. Outlook Webaccess. PushService für 
E-Mails, Kontakte und Terminänderungen auf Ihrem Handy. 

Extra-Services mit E-Mail & More

Günstig mobil telefonieren und surfen.
•  Für 0 Cent zu allen Alice Anschlüssen telefonieren: 

Vom Handy zum Handy, vom Handy ins Festnetz und 
sogar vom Festnetz zum Handy10

•  30 MB für mobiles Surfen inklusive – zum Lesen 
und Schreiben von 1.500 E-Mails (Ø 20 KB) oder 500 
Webseiten (Ø 60 KB)11

• Ohne Grundgebühr und ohne Mindestumsatz

• Ohne Mindestvertragslaufzeit2

•  Bis zu 4 SIM-Karten bestellbar12, ebenfalls ohne 
Grundgebühr

• Mitnahme Ihrer bisherigen Mobilfunknummer möglich

Basic Flat

Grundgebühr/Mon. 0 € 9,90 €
Alice zu Alice/Min., fest und mobil10 0 € 0 €
Ins Festnetz/Min. 15 Ct. 0 Ct.
In alle Mobilnetze/Min. 15 Ct. 15 Ct.
SMS 15 Ct. 15 Ct.

Flat

1 Monat keine 
Grundgebühr3



HanseNet Telekommunikation GmbH,
Überseering 33 a, 22297 Hamburg, Tel. 0800 411 0 411, info@alice-dsl.de, 
HRB 60180, Amtsgericht Hamburg, USt-IdNr.: DE 175 964 328, 
Geschäftsführer: Carlos Lambarri Gomez, Aufsichtsratsvorsitzender: Renato de Rimini.

1   Preselection/Call-by-Call nicht möglich. 
2  4 Wochen zum Monatsende kündbar. 
3  Diese Aktion ist zurzeit bis zum 30.06.2009 befristet. 
4  Gilt für Neuanschlüsse und Neukunden, die vertraglich binnen 6 Tagen wechseln können.
5  Gutschrift auf Anfrage binnen 4 Monaten ab Datum der Auftragsbestätigung bzw. Störungs-

meldung; Fälle höherer Gewalt ausgeschlossen; gesetzliche Ansprüche bleiben unberührt.
6  300 MB/Mon. frei; 25 Cent pro mehr verbrauchtes MB; ab 4. Monat 6,90 €/Mon. Grund-

gebühr; kündbar 4 Wochen zum Monatsende, erstmalig zum Ablauf von Quickstart. 
7  Der WLAN-Router wird Ihnen während der Vertragslaufzeit kostenlos zur Verfügung 

gestellt; Versandkosten 9,90 €. 
8 Die Einrichtung kostet einmalig 4,90 € und entfällt, wenn Sie Alice Light neu abschließen. 

Die Optionen sind jeweils 4 Wochen zum Monatsende kündbar. 
9  Option Mobile nur erhältlich in Verbindung mit einem Alice Anschluss (14,90 €/Mon. – 

44,90 €/Mon.) zuzüglich Versandkosten Modem 9,90 €. Weitere Verbindungspreise (tarif-/
netz-/zonenabhängig): 1,2 Cent/Min. – 299 Cent/Min., 15 Cent/SMS (weltweiter Versand 
aus Deutschland), 39 Cent/MMS (nur nationale Mobilfunknetze); auf Wunsch Handy-Option, 
Handy-Versand 9,90 €. Datenverbindungen: 30 MB/Mon. inklusive, danach 25 Cent/MB, 
bei Einwahl in Deutschland, Taktung 10 KB, ungenutzte MB sind nicht auf den Folgemonat 
übertragbar, Aktion zurzeit befristet bis zum 30.09.2009. Einrichtungspreis je SIM-Karte 
19,90 €. Nähere Informationen fi nden Sie in der Preisliste Mobilfunk unter www.alice.de.

10  Gilt für alle nationalen Gespräche außer Rufumleitungen/Sonderrufnummern. Diese Aktion 
ist zurzeit bis zum 30.09.2009 befristet. 

11  30 MB/Mon. inklusive, danach 25 Cent/MB. Ungenutzte MB sind nicht auf den Folgemonat 
übertragbar. Bei Einwahl in Deutschland. Aktion zurzeit befristet bis zum 30.09.2009. 

12 Einrichtungspreis je SIM-Karte 19,90 €.

Die genauen Sprachpreise für Festnetz- und Mobil-Telefonie fi nden Sie unter www.alice.de. 

Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Alice gibts in immer 
mehr Anschlussgebieten.4
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Minutenpreise gelten für Gespräche in der Zeit von Mo. – So. 0 – 24 Uhr. Minutenpreise in Klammern gelten für Gespräche in der Zeit von Mo. – Fr. 18 – 8 Uhr, Wochenende /Feiertag 0 – 24 Uhr. 
1Die Entgelte pro Minute werden bei der Telekom-Auslandsauskunft nach 30 Sekunden Gesprächsdauer zzgl. zum Preis pro Verbindung erhoben. 2Die Minutenpreise gelten auch für Weiterleitungen.
Preise inkl. MwSt. – Alice gibts in immer mehr Anschlussgebieten. Weitere Infos und Produktverfügbarkeit auf www.alice.de

Cent Cent /Minute
pro Verbindung sekundengenaue Abrechnung

Notruf 110, 112 kostenlos kostenlos

Funkrufdienste
Cityruf 01640 – 49, 01682– 91 – 18,99 (12,99)
Cityruf-Auftragsdienst 0169-51, -52 – 73,99
Scall 01680 30,99 –
Scall 01681 73,99 (49,99) –
Scall 01696 49,99 –
Scall-Operatorzugang 01699 122,99 –
Skyper 0169-2, -3 49,99 –
Skyper-Operatorzugang 016953 122,99 –

Auskunftsdienste
Telegate Inlandsauskunft2 11880/11887 (ohne autom. Weiterleitung) 0,59 139,00
Telegate Auslandsauskunft 11889 - 199,00

Servicenummern
Freephone 0800, 00800 – kostenlos
Shared Cost 01801 – 3,90
Shared Cost 01802 6,00 –
Shared Cost 01803 – 9,00
Shared Cost 01804 20,00 –
Shared Cost 01805 – 14,00
T-Vote Call 0137-1, -5 14,00 –
T-Vote Call 0137-2, -3, -4, 0138 – 14,00
T-Vote Call 01376 25,00 –
T-Vote Call 01377 100,00 –
T-Vote Call 0137-8, -9 50,00 –
Persönliche Rufnummer 0700 – 12,00 (6,00)

Sonderdienste
Alice Testnummer 03100 – kostenlos
Kundenbetreuung Plus 0188-09085000 – 89
Einheitliche Behördenrufnummer 115 – 7,00
Soziale Dienste 116 XXX – kostenlos
Informationsverbund Berlin-Bonn 01888 – 6,50 (2,99)
Sonderrufnummern Europa Dänemark, Irland, Portugal, Schweiz, Spanien – 20,00

Frankreich, Österreich – 30,00
Großbritannien, Italien, San Marino, Schweden – 50,00

Euro Euro/Minute
pro Verbindung sekundengenaue Abrechnung

Inmarsat Aero 0087-05 – 4,99
Inmarsat B 0087-030-38 – 3,99
Inmarsat BGAN 0087-077 – 4,99
Inmarsat B HSD 0087-039 – 10,99
Inmarsat BGAN HSD 0087-078 – 10,99
Inmarsat M 0087-06 – 3,99
Inmarsat Phone 0087-076 – 4,99
Iridium 00881-6, -7 – 3,99
Thuraya 0088216 – 3,99
Emsat 0088213 – 2,99

Abrechnung 
minutengenau}

Abrechnung 
minutengenau}

Notruf

Satellitenverbindung

Preisliste

Sonderrufnummern
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