AliceCom
Das Prem

ort.

lum-Paket.

Nehmen Sie Platz und machen Sie es sich bequem.

Die Vorteile

Das Produkt

Die Optionen
Auf eine Blick
Die Sprachpreise
Die Hinweise

Seite 2
Seite 3
Seite 4-6
Seite 7
Seite 8-11
Seite 12

Die schénste Verbindung.



Die schdnsten Vortelle.

Service-Flatrate inklusive

¢ Kostenlose, personliche und schnell verfiigbare Hotline (@ in nur 20 Sek. erreichbar)

¢ Reibungsloser Wechsel — mit professioneller Unterstitzung bei der Installation

e Kostenlose und individuelle Hilfe rund um Hard- und Software-Themen wie Excel, Word usw.
e Inkl. Techniker-vor-Ort-Service'

e Verkiirzte Entstérzeit: statt der blichen 24 Std. nur max. 8 Std. mit Geld-zuriick-Garantie?

Premium Internet und Festnetz

¢ Internet-Flatrate mit schnellem Zugang (bis zu 16.000 kbit/s) und kostenlosem
WLAN-Router®

¢ ISDN-Anschluss, damit zwei Personen gleichzeitig telefonieren kdnnen. Inklusive
Flatrate ins gesamte deutsche Festnetz*

¢ Ginstige 15 Ct./Min. ins dt. Mobilfunknetz - nattrlich in fairer Sekundentaktung

¢ Option: AliceComfort Mobile: kostenlos von Alice zu Alice telefonieren, egal ob im Fest-
oder Mobilfunknetz®. Das heift, auch vom Festnetz zahlen Sie dann keine Gesprachskosten zu
Alice-Mobilfunknummern.

¢ Optional: digitales Film- und Fernsehvergniigen mit der Fernseh-Flatrate
(nur fiir private Nutzer)®

Hochwertige Zusatzleistungen

® Comfort-Sicherheitspaket: perfekter Virenschutz inklusive Firewall mit kostenlosem
McAfee Internet Security-Paket

¢ Comfort-Kommunikationspaket: bis zu 10 Rufnummern, eigene E-Mail-Domain sowie
bis zu 10 Postfacher mit je 10 GB Speicherplatz, damit
Sie nie mehr E-Mails 16schen mussen. Mit Gigamail
versenden Sie Dateien bis zu 2 GB.
AuBerem kdnnen Sie dank Active Sync’ jederzeit mobil
auf lhre E-Mails zugreifen und Ihr Handy mit
lhrem PC synchronisieren.

¢ Comfort-Web-Prasenz: eigene Homepage mit
unlimitiertem Traffic, kostenlose Domain-
Mitnahme?®, 1 GB flr Webhosting,
Online-Festplatte

® Feste IP-Adresse auf Wunsch

Keine Mindestvertragslaufzeit,9
keine Einrichtungsgebiihr

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



AliceComfort

|deal fur Singles, Familien und
Selbststandige

AliceComfort

O Service-Flatrate
Schnelles Surfen mit bis zu 16.000 kbit/s,
kostenloser WLAN-Router>

O Premium Internet und Festnetz
ISDN-Anschluss inkl. Flatrate fur das
deutsche Festnetz?

O Hochwertige Zusatzleistungen
u.a. 24-Std-Hotline (auch zu PC &
Software), Service-Techniker?!, verkirzte

Entstorzeit mit Geld-zurtick-Garantie”

3970..

AliceComfort

Grundgebuhr/inkl. MwSt.

AliceComfort Office

Optimal fur Unternehmen mit
ca. 5-b0 Mitarbeitern

AliceComfort Office

Wie AliceComfort, jedoch mit:

O ISDN-Mehrgerite- bzw -Anlagen-
anschluss
fur Telefonanlagen mit fortlaufenden
Nummern und Durchwahlfunktion;
inkl. Flatrate fur das dt. Festnetz®

O Bis zu 3 weitere Anschliisse
fur je 24,90 €/Monat zubuchbar®

4430,

AliceComfort Office

Grundgebuhr/inkl. MwSt.

Firr alle, die hauptsachlich telefonieren:

AliceComfort und AliceComfort Office sind wahlweise auch mit DSL per
Minutenabrechnung (1,2 Ct./Online-Min.) und Festnetz-Flatrate erhéaltlich:

AliceComfort phone
AliceComfort Office phone

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.

29,90 €4 Grundgebthr pro Monat, inkl. MwSt.
34,90 €* Grundgebuhr pro Monat, inkl. MwSt.



OPTIONEN

1. AliceComfort Mobile®

Telefonieren Sie innerhalb des Alice Netzes kostenlos mit lhren Familienmit-
gliedern bzw. Ihren Mitarbeitern. Egal, wo Sie sich in Deutschland befinden.
Egal, ob Sie im Festnetz oder vom Handy telefonieren.

Mit der Option AliceComfort Mobile kénnen Sie bis zu 50 SIM-Karten kostenlos
zu lhrem Haupttarif dazubuchen, d.h. keine Extra-Grundgebihr, keine Ge-
sprachskosten (von Alice zu Alice). Der einmalige Einrichtungspreis von 19,90 €
wird mit anfallenden Entgelten flr Sprache, Daten oder SMS verrechnet.

AuBerhalb des Alice Netzes zahlen Sie giinstige 15 Ct./Min. rund um die Uhr in
alle anderen deutschen Fest- und Mobilfunknetze.

AuBerdem inklusive:
e die Ubernahme der Kosten lhrer Rufnummernmitnahme (bis max. 25 €)
Weitere Tarife & Optionen:
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Tarife (national)

Basic Flat FlatXL

Grundgebiihr 69,90 €

Alice zu Alice,
fest und mobil?

Festnetz
Mobil
SMS

Grundgebthr/Monat; Gespréachspreise/Minute; Preise inkl. MwSt.

Handys fiir jeden Bedarf:

Fur nur 4,90 € GrundgebUhr pro Monat kénnen Sie sich auBerdem mit der
Option ,,plus Handy* flr eines der zahlreichen Handys aus dem Alice Katalog
bei einer Vertragslaufzeit von 24 Monaten entscheiden. !4

Details unter www.AliceComfort.de/Handykatalog

2. Fernseh-Flatrate®

Digitales Film- und Fernsehvergniigen (nur Privatnutzer)

¢ Keine Extra-Grundgebuhr fur TV, Radio, ausgewéhlte Filme,
Dokus und Reportagen ™. |

e Uber 65 private und offentliche TV-Sender

¢ Jederzeit per Fernbedienung aus Uber 1.500 Filmen der Alice Videothek
wahlen - viele davon zeitgleich zum DVD-Start

e Monat fir Monat bis zu 150 ausgewahlte Filme kostenlos
¢ Alles in digitaler Bild- und Tonqualitat

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



OPTIONEN

3. International Flatrate”

Grenzenlos telefonieren ins Festnetz von 54 Landern weltweit:

Albanien, Andorra, Australien, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, China (ohne Hongkong), Ddnemark,
Estland, Faroer, Finnland, Frankreich (ohne franz. Uberseegebiete), Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien
und Nordirland, Irland, Island, Israel, ltalien, Japan, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Paléstina, Polen, Portu-
gal, Republik Moldau, Rumaénien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakische Republik,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Turkei, Ukraine, Ungarn, USA (ohne Alaska und Hawaii), Vati-
kanstadt, WeiBrussland sowie Zypern.

Je Anschluss 14,90

€/Monat, inkl. MwSt.

4. /Zusatzliche Anschlisse " o aicecomfort office)

4.1 Mehrgerateanschluss

An einen Mehrgerateanschluss schlieBen Sie bis zu Mit einem AliceComfort Office oder
zehn ISDN-Geréte an, flr die je zwei Leitungen zur AliceComfort OfficePe Anschluss
Verfligung stehen. kdnnen bis zu drei weitere Mehrgeréte-
Das heilt, zwei Gerate kbnnen gleichzeitig benutzt anschlisse kombiniert werden.

werden, zum Beispiel zum Telefonieren und Faxen.

4.2 Anlagenanschluss

Der Anlagenanschluss enthalt zwei ISDN-Sprach- Ein Alice Comfort Office oder AliceComfort Of-
kanale und eignet sich fir den Anschluss einer ficePhore Anschluss kann um bis zu drei weitere
durchwahlfahigen Telefonanlage. So erhalt jede Anlagenanschllsse erganzt werden.

Nebenstelle eine eigene Durchwahl.

1 Zusatzanschluss inkl. Festnetz-Flatrate* 24,90"

egal ob Mehrgeréate oder Anlagenanschluss

€/Monat, inkl. MwSt.

5. Anderungsmoglichkeiten

Einrichten/Andern der Anrufweiterschaltung'2 (bei ISDN-Anschitissen) kostenlos

Einrichten/Andern einer Rufnummernsperre (fiir 0900, Mobil, Ausland etc.). Bei Auftragserteilung kostenlos 4,90

Anderung der Hauptrufnummer (e Anschiuss) 49,90

Anderung des Eintrags im Telefonbuch kostenlos

Verfolgung boswilliger Anrufe (fir die ersten 10 Tage)
Verfolgung boswilliger Anrufe (ab dem 11. Tag taglich)

€ einmalig, inkl. MwSt.

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



OPTIONEN

0. Installationsservice

Fir den reibungslosen Anschluss - mit diesem Vor-Ort- Surfen im Internet. Natirlich inkl. Anfahrt.

Service, der einfach alles beinhaltet, von der Erstinstal- AuBerdem ist die Alice Hotline rund um die Uhr fir Sie
lation des Anschlusses Ihrer neuen Hardware bis zu ei- erreichbar: 0800 1 44 44 11.

ner kurzen Einweisung in thr E-Mail-Programm und das

Installationsservice 59,00
€, inkl. MwSt.
Kostenlos, auf Wunsch (auBer fir die ,,Phone*“-Versionen)
® Service-Dienstleister kdnnen bei Bedarf von e Der Aufbau eines Virtual Private Networks (VPN) ist
auBen auf lhren PC zugreifen — statt umsténdlich moglich —um z.B. Daten mit anderen (sicher)

bei Ihnen vorbeizukommen. auszutauschen.

Feste IP-Adresse 0,00 €

3. Internet Security-Paket

Je eine Lizenz des McAfee Sicherheitspakets Inhalt:
,Internet Security Suite“ ist bereits kostenfrei e Firewall-Schutz
enthalten. e Spam-/Viren-/Anti-Spy-Schutz

® Backup wichtiger Dateien

* Anzeige vertrauenswirdiger Webseiten

e Steigerung der PC-Leistung

e /entrale Steuerung Uber Security Center

Sie kdnnen bis zu vier weitere Lizenzen fir je
4,90 € pro Monat dazubuchen.

1 Lizenz McAfee Sicherheitspaket 0,00

Bis zu 4 weitere Lizenzen je 4,90

€ pro Monat, inkl. MwSt.

9. Ofﬂce SeCUI’i’[y—Pake’[ (nur AliceComfort Office)

Bei AliceComfort Office sind fiinf Lizenzen des So kdnnen Sie die Internet-Sicherheit lhres Unter-
McAfee Sicherheitspakets ,Total Protection Service” nehmens als Systemadministrator zentral steuern und
kostenfrei enthalten. Damit profitieren Sie zusatzlich kontrollieren.

zu den Funktionen des Internet Security-Pakets von Gern stellen wir hnen bis zu insgesamt 50 Lizenzen
einer Management Console fiir Remote Manage- zum Preis von jeweils 5,90 €/Monat zur Verfagung.

ment, Monitoring und Reporting.

5 Lizenzen McAfee Sicherheitspaket ,,Total Protection Service* 0,00

Bis zu 45 weitere Lizenzen je 5,90

€ pro Monat, inkl. MwsSt.

(e}

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



Auf einen Blick

Sie nutzen schwerpunktmaBig:

Produktempfehlung
Sie erhalten:

Telefon Flatrate fiir Gespriche im deutschen Festnetz*
Alice zu Alice; im gesamten deutschen Festnetz*
Gespréche in alle Mobilfunknetze (national)

ISDN-Mehrgerateanschluss
ISDN-Anlagenanschluss

Anschluss-Erweiterung
Taktung
Internet Bandbreite ADSL bis zu 16.000/1.024 kbit/s
DSL-Flatrate
WLAN-Router®

Security-Paket inkl. Firewall, Spam- und Virenschutz

Zusatzliche Security-Paket-Lizenzen zubuchbar

E-Mail (inkl. Adressbuch, Outlook Web Access und Active Sync)

Gigamail

Online Festplatte/Web Hosting
Professional Homepage (inkl. Traffic Flat)
Eigene Domain

Domain-Mitnahme

Feste IP-Adresse

Grundgebiihr pro Monat

AliceComfort Optionen: auf Wunsch zubuchbar

AliceComfort | Mobile Basic

Mobile Mobile plus Handy
Alice zu Alice, Festnetz und Mobilfunk (national)®
Andere nationale Netze (Festnetz und Mobilfunk)
SIM-Karten®
Taktung
Weitere Tarife
Weitere Upgrades

Optionen International Flat
Installationsservice
Papierrechnung
Fernseh-Flatrate (nur Privatnutzer)6

Miete Set-Top-Box

Kauf Set-Top-Box

Pay-TV-Paket MTV Tune-Inn
Big Entertainment
Tiirk Premium

X = nicht verfligbar. Preise inkl. MwSt.

Fiir Privatpersonen, Selbststandige
und kleine Betriebe

Telefon Telefon und Internet

AliceComfort phone AliceComfort

v
o€

15 Ct./Min.
v
X

X

sekundengenau ab der ersten Sekunde (1/1)
4

X
1,2 Ct./Online-Min.
v

1 Internet-Security-Lizenz
(McAfee ,,Internet Security Suite)

bis zu 4 Stiick fiir je 4,90 €/Mon.

5 Boxen 10 Boxen
mit je 10 GB mit je 10 GB

1
0€
X 0€

29,90 € 39,90 €
(netto 25,13 €) (netto 33,53 €)

Fiir Unternehmen

Telefon Telefon und Internet

AliceComfort AliceComfort
Office Phone Office

v
o€

15 Ct./Min.
v

v

bis zu 3 zusatzl. mogl. fiir 24,90 €/Mon.
inkl. Flatrate fiir Gespriche im dt. Festnetz!!

sekundengenau ab der ersten Sekunde (1/1)

v

X
1,2 Ct./Online-Min. v
v

1 Internet-Security- 5 Office-Security-
Lizenz (McAfee ,,Internet Lizenzen (McAfee ,,Total
Security Suite") Protection Service*)

bis zu 4 Stiick fiir bis zu 45 Stiick fiir
je 4,90 €/Mon. je 5,90 €/Mon.

5 Boxen 50 Boxen
mit je 10 GB mit je 10 GB

0€
X 0€

34,90 € 44,90 €
(netto 29,33 €) (netto 37,73 €)

0 € Grundgebiihr pro Monat
4,90 € Grundgebiihr/Monat — 24 Monate Mindestvertragslaufzeit
0€
15 Ct./Min.
bis zu 50
60/60
Mobile Flat 9,90 €/Monat, Mobile FlatXL 69,90 €/Monat
sekundengenaue Abrechnung, 4,90 €/Monat

14,90 €/Monat
59,- €
1,54 €/Monat
0,-€
2,90 €/Monat
69,90 € einmalig
2,90 €/Monat
14,90 €/Monat
22,90 €/Monat

14,90 €/Monat
59,- €
1,54 €/Monat
X




SPRACHPREISE

Sprachpreise aus dem Festnetz”

Bundesweit von Alice zu Alice und ins nationale Festnetz 0 Cent
Mo. bis So. O bis 24 Uhr

Bundesweit aus dem Festnetz in alle nationalen Mobilfunknetze 15 Cent
in alle Mobilfunknetze, Mo. bis So. 0 24 Uhr

pro Minute, sekundengenaue Abrechnung, inkl. MwSt.

Es gelten folgende Sprachpreise:

(AuBer bei Buchung der International Flatrate; dort gelten nur die Sprachpreise fir Mobilfunk und Welt-
zonen 1-5.)

Weltweit
Mo. — So. 0 — 24 Uhr

Europa-Zone 1 Festnetz Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich (nicht franz. Uberseegeb.) 4,60
GroBbritannien/Nordirland, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemb., Mo-
naco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Spanien

Europa-Zone 2 Festnetz Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Polen, Portugal, Slowakische 9,73
Republik, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn

Europa-Zone 3 Festnetz Andorra, Malta, Montenegro, Serbien, Tlrkei, Vatikanstadt 15,37

Europa-Zone i | Festnetz Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Faroer, Gibraltar, 19,99
Israel, Lettland, Litauen, Mazedonien, Paléstina, Republik Moldau,
Rumanien, Russland, San Marino, Ukraine, WeiBrussland, Zypern

Europa-Zone 1 — 4  Mobilfunk Alle Mobilfunkziele der Europa-Zonen 1 — 4 30,25
Welt-Zone 1 Festnetz/Mobilfunk Alaska, Hawaii, Kanada, Puerto Rico, USA 4,60

Welt-Zone 2 Festnetz/Mobilfunk  Australien, Brasilien, China (VR), Hongkong, Japan, 19,99
Kasachstan, Mexiko

Welt-Zone 3 Festnetz/Mobilfunk Agypten, Algerien, Iran, Jordanien, Libanon, Libyen, Malaysia, 51,27
Marokko, Neuseeland, Singapur, Stdafrika, Stidkorea, Syrien,
Taiwan, Tunesien

Welt-Zone 4 Festnetz/Mobilfunk Argentinien, Armenien, Bahamas, Benin, Bhutan, Chile, 82,06
Costa Rica, Dom. Rep., Ecuador, Georgien, Guatemala,
Kirgisistan, Kolumbien, Malawi, Namibia, Simbabwe, Swasiland,
Tadschikistan, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan,
Venezuela

Welt-Zone 5 Festnetz/Mobilfunk Alle nicht aufgefuihrten Lander sind der Welt-Zone 5 zugeordnet. 133,35

Ct./Minute, sekundengenaue Abrechnung, inkl. MwSt.

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



SPRACHPREISE

Sonderrufnummern

Cent Cent/Minute
sekundengenaue Abrechnung

pro Verbindung

m Notruf 110, 112 kostenlos kostenlos
- Cityruf 01640-49, 01682-91 - 18,99 (12,99)
Funkrufdienste Cityruf-Auftragsdienst 0169-51, -52 - 73,99
Scall 01680 30,99 -
01681 73,99 (49,99) -
01696 49,99 -
Scall-Operatorzugang 01699 122,99 -
Skyper 0169-2, -3 49,99 =
Skyper-Operatorzugang 016953 122,99 -
AUSkU nftSdienSte Telegate Inlandsauskunft' 11880/11887
(ohne autom. Weiterleitung) = 139,00 Abrechnung
Telegate Auslandsauskunft 11890 122,00 122,00 minutengenau
. Freephone 0800, 00800 - kostenlos
Servicenummern Shared Cost 01801 - 3.90
01802 6,00 -
01803 - 9,00
01804 20,00 -
01805 - 14,00
Televoting 0137-1, -5 14,00 -
01376 25,00 -
01377 100,00 -
0137-8, -9 50,00 -
0138, 0137-2, -3, -4 - 14,00
Personliche Rufnummer 0700 - 12,00 (6,00)
Behordenrufnummern 115 _ 7,00
Alice Support 0188090850 _ 89,00
Sonderdienste Alice Testnummer 03100 - kostenlos
Soziale Dienste (z.B.Kartensperr.) 116 116 - kostenlos
Informationsverbund Berlin-Bonn 01888 - 6,50 (2,99)
Sonderrufnummern Europa Danemark, Irland, Portugal, Schweiz, Spanien - 20,00
Frankreich (ohne franz. Uberseegb.), Osterreich — 30,00
GroBbritannien, Italien, San Marino, Schweden - 50,00

Die Minutenpreise in Klammern gelten fiir Gesprache in der Zeit von Mo.-Fr. 18 - 8 Uhr, Wochenende, Feiertag 0-24 Uhr

Euro/Minute

sekundengenaue Abrechnung

Satelliten- Inmarsat Aero 0087-05, -15, -25, -35, -45 4,99
- Inmarsat B 0087-030-38, -130-38, -230-38, -330-38, -430-38 3,99
Verblndung Inmarsat B HSD 0087-039, -139, -239, -339, -439 10,99
Inmarsat BGAN 0087-077 4,99

Inmarsat BGAN HSD 0087-078 10,99

Inmarsat M 0087-06, -16, -26, -36, -46 3,99

Inmarsat Phone 0087-076, -176, -276, -376, -476 4,99

Iridium 00881-6, -7 3,99

Thuraya 0088216 3,99

Emsat 0088213 2,99

Alle Hinweistexte finden Sie auf Seite 12.



SPRACHPREISE

Tarife Alice Mobile

Mobile § Mobile Basic | Mobile Mobile Flat Mobile § Mobile FlatXL
Basic plus Handy Flat plus Handy FlatXL plus Handy

AliceComfort Einrichtungspreis 19,90 € pro SIM-Karte (wird als Startguthaben erstattet)

Mobile Tarife
Monatliche Grundgebuhr 0€ 490 € 9,90 € 14,80 € 69,90 € 74,80 €
Mindestvertragslaufzeit (Monate) 0 24 0 24 0 24
Takt (Sekunden) 60/60
Kundigungsfrist Kundbar 4 Wochen zum Monatsende
Anzahl maximaler SIM-Karten pro Vertrag maximal 50
Wunschrufnummer 0€

Rufnummernmitnahme:

— Wechselgebuhr fir Rufnummernmitnahme 0€

— Gutschriftshohe fur Rufnummernmitnahme bei 25€
bestehendem Mobilfunkanbieter

Option Data200 (200 MB/ Monat) 6,90 €/Mon.
Sekundengenaue Abrechnung
(nicht bei Sonderrufnummern und Roaming) 4,90 €/Mon.
Zusatzliche Nationale Gespréache
Gesprachs- — zum Festnetz 0,15 €/Min. 0€ 0€
kosten — zu anderen Mobilfunknetzen 0,15 €/Min. 0,15 €/Min. 0€
— zum Alice Festnetz 0€
— zum Alice Mobilfunknetz 0€

Internationale Gespréche (von Deutschland)
— Tarifzone Europa und Nordamerika?® 0,89 €/Min.
— Tarifzone Asien und Ubrige Lander® 1,89 €/Min.

Gesprache innnerhalb des Landes,
nach Deutschland oder innerhalb der Zone©

— Zone 1: EU + ausgewahlte européaische Lander¢ 0,54 €/Min.
— Zone 2: Europdische Lander und USA® 1,59 €/Min.
— Zone 3: Rest der Welt' 2,99 €/Min.

Ankommende Gesprache#

— Zone 1: EU + ausgewahlte européaische Lander¢ 0,26 €/Min.
— Zone 2: Europaische Lander und USA® 0,69 €/Min.
— Zone 3: Rest der Weltf 1,59 €/Min.

SMS (im Ausland)"

— Zone 1: EU + ausgewahlte européaische Lander¢ 0,28 €/SMS
— Zone 2: Européische Lander und USA® 0,49 €/SMS
— Zone 3: Rest der Welt! 0,59 €/SMS
Datennutzung / MMS!

— innerhalb Deutschland 0,049 €/10 KB
— Zone 1: EU + ausgewahlte europaische Landerd 0,07 €/10 KB
— Zone 2: Européische Lander und USA® 0,12 €/10 KB
— Zone 3: Rest der Welt! 0,15 €/10 KB

Sprachmailbox

— Anrufe zur eigenen Sprachmailbox 0€
— SMS-Info fur neue Sprachnachricht 0€
— Anrufweiterleitung zur eigenen Sprachmailbox 0€

Videokonferenzen

— innerhalb des Alice Mobilfunknetzes 0,69 €/Min.
— mit anderen deutschen Mobilfunknetzen 0,99 €/Min.
SMS

— Empfang einer SMS 0€

— Senden einer SMS (weltweit, abgehend aus Deutschland) 0,15 €/SMS
— SMS Info-Services, Informationsabfrage 0€

— SMS Info Services: Empfang von SMS Infos 0,15 €/SMS
— E-Mail Versand (SMS zu E-Mail) 0,15 €/SMS

10



SPRACHPREISE

Tarife Alice Mobile

Mobile § Mobile Basic Mobile Mobile Flat Mobile § Mobile FlatXL
Basic plus Handy Flat plus Handy FlatXL plus Handy

Zusatzliche MMS
Kosten - Empfang einer MMS 0€
— Senden einer MMS (<= 300 KB) 0,39 €/MMS
Datentibertragung'
— WAP tber GPRS und UMTS
(WAP 1.x, 2.0 und Internet) 0,49 €/MB
— Taktung GPRS- und UMTS-Daten 100 KB
— Uber GSM (9,6 Kbit/s) 0,15 €/Min.

Anrufweiterleitung
— zu allen deutschen Mobilfunknetzen
und ins deutsche Festnetz (inkl. Alice Netz,

ausgenommen zur Sprachmailbox) 0,15 €/Min.
Zusitzliche Maximale Anzahl zuséatzlicher SIM-Karten 49 (Gesamtzahl 50)
SIM-Karten
Einrichtungspreis (pro SIM-Karte) 19,90 €¢
Monatliche Grundgebuhr (pro SIM-Karte) 0€ 490 € 9,90 € 14,80 € 69,90 € 74,80 €
Service- SIM-Karten-Aktivierung 0€
Kosten : : o : .
Freischalten/ Sperren von Diensten/Destinationen 4,90 € via Callcenter/ 0 € in AliceComfort Kundencenter
Ersatz SIM-Karte (tber die Hotline) 19,90 €/SIM (nur via Callcenter)
Rufnummernadministration
— Wunschrufnummer 0€
— Anderung der Mobilfunknummer 9,90 €
— Ubernahme der bestehenden Mobilfunknummer o€
— Freigabe der Mobilfunknummer zur 19,90 €

Ubernahme durch anderen Anbieter

Alle Preise inkl. MwSt.

2Andorra, Finnland, Griechenland, Island, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Polen, Portugal, San Marino, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vatikanstadt; restl. européische Lander inkl. Israel,
Russischer Foderation and Turkei; Kanada, USA (inkl. Alaska).

PAustralien, Hongkong, Japan, Republik Korea, Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan; alle tbrigen Lander tiber bestehenden O Roaming Vertrag.

°Fur Anrufe in einer ander Zone ist der Preis fur die jeweils hohere Zone zu entrichten.

4Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (ohne franz. Uberseegebiete), Gibraltar, Griechenland, GroBbritannien, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, Italien, Jersey,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowenien, Slowakei,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern, French Guiana, Guadeloupe, La Reunion und Martinique.

¢Albanien, Bosnien und Herzegowina, Faroer Inseln, Kanada, Kosovo, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Ttirkei und USA.

fAlle Ubrigen Lander Uber bestehenden Op Roaming-Vertrag.

eEinige auslandische Anbieter (z.B. in Argentinien, Bangladesch, Brasilien, Brunei, China, Hongkong, Indien, Indonesien, Iran, Italien, Island, Kambodscha, Kanada, Kasachstan, Kuba, Kuwait, Macau,
Malaysia, Malediven, Mauritius, Mexico, Pakistan, Peru, Philippinen, Russische Foderation, Senegal, Singapur, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Ukraine, USA, Usbekistan, Weissrussland) berechnen fur
eingehende Gesprache zusatzliche Kosten.

"Zusétzlich zum Preis einer innerhalb Deutschlands versendeten SMS.

iGultig fur GPRS-/UMTS-Datenverbindungen in alle Netze mit GPRS-/UMTS-Abdeckung und giiltigem O» Roaming-Abkommen. Abhangig von den benutzten GPRS-/UMTS-Diensten sind zusétz-

liche GPRS-/WAP-, GPRS-Internet-, UMTS- oder MMS-Entgelte zu entrichten.

kEinrichtungspreis pro SIM-Karte 19,90 €; wird bei Bestellung bis 30.06.2009 als Startguthaben zuriickgewahrt und mit anfallenden Nutzungsentgelten (Sprache, Daten, SMS) verrechnet.

'Mitnahme der mobilen Rufnummer ist kostenlos; zum Ausgleich der anfallenden Gebuhren fiir den Rufnummern-Export bei Ihrem bestehenden Anbieter erhalten Sie eine Gutschrift von 25 €.
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Fair in jedem Punkt

1 Damit die Installation auf Anhieb klappt.

Der Techniker kommt kostenfrei zu lhnen, wenn eine Problem-
16sung fur Ihre Festnetz- oder Internetverbindung durch das
Callcenter erfolglos war. Oder bestellen Sie fiir einen garan-
tierten Anschluss gleich vorab den Installationsservice fir
einmalig 59,00 €.

2 Verkiirzte Entstérung - garantiert.

Statt der Ublichen 24 Stunden garantieren wir eine verkirzte
Entstorzeit. Wurde 8 Stunden nach Stérungsmeldung lhre
Festnetz- oder Internetverbindung im Callcenter nicht entstort,
kénnen Sie die Erstattung einer Monatsgebiihr verlangen. Das
gilt erst nach lhrer Aktivierung. Kontaktieren Sie dazu das
Callcenter.

3 Der WLAN-Router wird wahrend der Vertragslaufzeit
kostenlos zur Verfiigung gestellt (Versandkosten 9,90 €).

4 Infos zur Festnetz-Flatrate. Was ist inklusive, was ist
exklusive?

In die Grundgebiihr eingeschlossen sind alle Gesprache

ins nationale Festnetz. Nicht eingeschlossen sind weitere
Sprachpreise: ins Ausland (zonenabhdngig) 4,61 - 133,35 Ct./
Min., in alle Mobilfunknetze 15 Ct./Min. und zu Sonderrufnum-
mern. Die Taktung ist sekundengenau ab der ersten Sekunde
(1/1).

5 Infos zur Option AliceComfort Mobile.

Bei Bestellung der Option AliceComfort Mobile (ab 0,00 €/
Mon.) sind alle nationalen Gesprdache zwischen Alice Anschlis-
sen kostenlos. Das gilt nicht fur Rufumleitungen/Sonderruf-
nummern/Datenverbindungen. Diese Aktion ist zurzeit
befristet bis 30.06.2009. Einmalig entsteht ein Einrichtungs-
preis pro SIM-Karte von 19,90 €, dieser wird aber bei Bestel-
lung bis 30.06.2009 als Startguthaben zuriickgewdhrt und mit
angefallenen Nutzungsentgelten (Sprache, Daten, SMS)
verrechnet. Insgesamt sind bis zu 50 SIM-Karten buchbar.

Es entstehen ggf. weitere Verbindungspreise: ins Ausland
(zonenabhdngig) 57,95 - 299,05 Ct./Min., SMS 15 Ct., MMS
39 Ct., WAP 49 Ct./MB. Taktung: 60/60. Weitere Preisdetails:
s. Seite 10/11.

Fiir nur 4,90 €/Monat konnen Sie auBerdem mit der Option
»plus Handy“ eines der zahlreichen Handys aus dem Alice
Katalog bei einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten
dazubuchen. Details unter www.AliceComfort.de/Handykata-
log.

6 Wissenswertes zur Fernseh-Flatrate (auf Wunsch).

Diese gilt nur fur private Nutzer und ist nur bei technischer
Verfugbarkeit moglich. Voraussetzung ist der Kauf (69,90 €/
einmalig) oder die Miete (2,90 €/Mon., 24 Monate Mindestver-
tragslaufzeit, dann kiindbar 4 Wochen zum Monatsende) einer
Set-Top-Box. Enthalten sind liber 30 private TV-Sender,
kostenlos bis 30.06.2009, dann 4,90 €/Monat, kiindbar 4
Wochen zum Monatsende. Filme aus der Alice Videothek
kosten 0,00 - 5,90 €.

7 Synchronisieren Sie einfach Handy & PC.
ActiveSync gilt fur mobile Endgerate und Outlook Web Access
von Alice.

8 Gilt nur fiir AliceComfort und AliceComfort Office.

9 Keine Mindestvertragslaufzeit.

Das heilt, Ihr Vertrag ist jederzeit kiindbar mit einer Frist von
4 Wochen zum Monatsende. Ausnahmen sind die Option
AliceComfort Mobile ,plus Handy", die Miete der Set-Top-Box
fir die Fernseh-Flatrate sowie die Teilnahme an einer Alice
Neukundenaktion. Hier betrdagt die Mindestvertragslaufzeit 24
Monate.

10 Die Mitnahme lhrer Rufnummern ist kostenlos.

Zum Ausgleich der anfallenden Gebihren fir den Rufnum-
mern-Export bei Ihrem bestehenden Mobilfunkanbieter
erhalten Sie eine Gutschrift von 25 €.

11 Fiir Telefonanlagen mit fortlaufenden Nummern fir
Nebenstellen und Durchwahlfunktion.

Alle Anschliisse sind entweder Mehrgerate- oder Anlagenan-
schlisse, kein Mix. Eingeschlossen ist selbstverstandlich die
Flatrate fiir Gesprdche im deutschen Festnetz (s. Fulnote 4) -
auler Sonderrufnummern. Zzgl. weiterer Sprachpreise: ins
Ausland (zonenabhidngig) 4,61 - 133,35 Ct./Min., in alle dt.
Mobilfunknetze 15 Ct./Min.

12 Verbindungsentgelte finden Sie unter ,Sprachpreise“ auf
den Seiten 8 / 9.

13 Erhaltlich nur in Verbindung mit einem AliceComfort
Festnetzanschluss.

Grundgebiihr 29,90 - 44,90€/Monat. Mobilfunk- und Sonder-
rufnummern sowie Online- und Datenverbindungen sind von
der Flatrate ausgeschlossen.

14 Versandkosten fiir lhr Alice Handy.
Es fallen 9,90 € Versandkosten je Versandvorgang sowie ggf.
eine Einmalzahlung fur bestimmte Handys an.

15 Grenzenlos telefonieren.
Die Internationale Flatrate gilt allerdings nicht fiir Mobilfunk/
Sonderrufnummern/Datenverbindungen.

Alle Preise inkl. MwSt.

AliceComfort ist in immer mehr Anschlussgebieten verfligbar.
Weitere Infos und Produktverfiigbarkeit auf
www.AliceComfort.de.

Rufen Sie gleich an:

08001444411
www.AliceComfort.de

Kostenlose 24-Stunden-Hotline (aus dem dt. Festnetz und

allen dt. Mobilfunknetzen), 7 Tage die Woche.

Die schonste Verbindung.



